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Interview

Interieurarchitect Evelien Koekkoek, voorvechter van vitale bedrijfsruimtes

‘Gezondheid belangrijker dan

De werkemgeving is van grool
belang veor de vitaliteit van de
mensen die er werken. Door in te
zetten op geronde bedrijfsruim-
tes kun je de productiviteit, crea-
tiviteit en betrokkenheid van die
werknemers vergroten. Intericur-
architect Evelien Koekkoek richt
zich specifiek op die vitale en ge-
zonde werkplek, woar zelfs een
powernap tot de mogelijkheden
behoort. ‘Mijn ultieme droom is
em mensen neg gezonder uil hun
werk te laten komen, don dat ze
erin goan.’

Evelien Koekkoek [28) heefi een passie
voor bewegen én voor inrichien. Belde =i
teri er al van jongs of aan in. De geboren
Lwaolée deed op hoog niveau aan sportacro.
batiek. Thuis was 2e echter ook veelvuldig
in de weer mel het wmmrrrrrl van |'u._l1
slaapkamer. 'lk wilde alle mogelijkheden
wel ontdekken, kijken hoe het anders kan,
Nadat ze haar opleiding in Zwolle afrond-
de, begon ze vier jaar geleden voor richzell
‘op het dieptepunt van de crinis, mpulsic
maar wé| doordachi’ In 2012 verkaste ze
uiteindelilk naar Amsterdam maar haar
eerste project realiseerde 2o in Zwolle, waar
o orn presentatickast onteierp en maakie
voor Works steigerbouwledriji

Hoe ben je ertoe gekoivien am je ap vitals be-
drijfiruimten te goan richten

‘Ik bin voorzichiig op gaan bouwen, veel
guan netwerken en positioneren. Yorig jaar
heb ik beel hard gewerkt, Tk wilde ontdek-
ken wat ik leuk vond. Dus ik heb interi-
curs oniworpen voor particulieren, horeca,
retzil, co-work spaces, 1k ben terug gaan
lcijloen naar wat ik vroeger al leuk vond., 1k
wilde echt bi| mezelf blijven. Zo kwam ik

uit op gezondbeid, maar ook op een stuk

Bl A0 ] i

omgevings-psychologie: door middel van
een interieur mensen beipvioeden, Hoe

langer iemand in cen gebouw verblijit,

hoe groter de ||r|||.'.-'|1:rr'|.|.||hi; is, Daarom heb

ik voor de kantooromgeving gekozen. Daar
verhlijven mensen nu eenmaal lang,'

Wit is jir dowel 7

Mijn doel is om bedrijven aan e trekken
die een gerond kantoor belangrigk vinden
Men moet inzien dat een ongezonde kan:
toorrutmte ten koste gaat van productivi-
teit, Bn dat kost veel meer dan het geeond
maken van je kantoor,’

Omuchriff jouw ideale kantoor s ?

‘Dat moet van budten af al zichthaar groen
zijn, met een welkome ontvangst. Door
middel van stepping-stone paden kun je
mensen bewust maken van de beweging.
Er moet cen bewuste, geleidelijke overgang
van buiten naar binnen zijn. Het gezonde
aspect moet e vervolpens als merkverster
kend middel gebruiken, bijvoorbeeld door

meerdene opties om te wachien san te bie
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den. Om be werken moet het kantoor erg
flexibel zijn. Denk aan zit/sta werkplelen
mMaar ook dan !l.lull_|..'gu|4r]f*ﬂ:f||h1-|d en loop

paden.’

Dt goot wel pen poar stoppen verder dan het
micwwe werken T

| kunt dit zien als een soort vervolg op
het niewwe werken, Het i3 meer Hexabsel
werken, We gaan steeds meer naar co-
work spaces, bedrijfsverzamelgebouwen
mei plekken voor zzp'ers en werknemers,
Mijn grote drive is om die op ¢en gezonde
manier in fe richien, Gezondheid wordt op
het werk steeds belangrijlker, De gevolgen
van langdurig zitten blijken veel ernstiper
dan dat we altipd dachien, Bewustwording

is diis een heel groot anderwerp,”

Hoe maak j¢ een werkplek pezonder ?

‘Bipwoorbeeld door de mopelijkheden e
hieden om zowe] zittend als stzand e un-
nen werken, Daar moet je dan 280 ook de
controle over hebben, Verder is het van
belang dat er geen giftige materialen in de

buurt zjn. Denk daarbi) ook aan printers.



een mooi kantoortje’

Tevee! peluid kan vok storend zijn. Ustzche
op groen is van belang. bij voorkeur in de
ruimie waar je werkt. En dan wel é&chte

planten. Die ruiveren immers ook nog

eens de lucht. Tot slot vind ik het van groot
belang dat er ruimte is om je ierug be irek-
ke, waar je aan herstel kunt doen. En dat
kan zeifs een powernap zijn.’

Slapen onder werktijd? Dat lijkt me niet ints
wat werkgrvers poan toefuichen.

Toch is het wetenschappelijk bewezen dat
het werkt om even de ogen dicht te doen
Hersteltijd ap de werlvloer is gewoon heel
belangrijk. Werknemers komen npa een
korie pauze weer vee| productiever de vioer
ap. FPowermnappen bevordent het stressni-
veEau, o8 creabiviteit en zelfs je geheugen.”

En r.i.lll |.I”.r'r|-1m'lf alv onderdedd wan Ll.u:l";:} E.r:
gezonde werken' noemi?

Te moet dit zien als een vorm van PrEven:
tie. Het s best een exclusief concept. Be-
drijven movien ervoor openstaan en dit als

oplossing zlen. Alles s wetenschappelijk

uudr'l'.tl:n'.hl i Tlt'hllljru “l.tnlnrrr il' dat
aanhaall worden de reacties enthousiaster

zie je dat de scepsis minder worde. it gaat

natuariijk veel verder dan een inrichtings-

concept. Het gaat mij er niet
om een mooi plastje af te
leveren. Het gaat om de filo
sohe, Matuurlijfk moet het er
allermnaal wel ingpirerend wikzien. Dat heeft
immers invioed op hoe je je voelt. Tk wil het
probeeem van burnouts én stress oplossen.,

Dat i belangrijker dan een mooi kantoortje
makern.’

Iv Nederfand hier quo komtooreultur klor
voor?

‘Misschien loop ik wel wat voor de muciek
wit. Er mijn al wel ontwikkelingen gaande
Denk aan zit-staburcaus, aan sta-vergader
tafele, aan plantenwanden, Tk weet met of
de markt hier kiaar voor 15. Het 8 een wis-

selwerking, zo lijkt me: viaag - aanbod,

Wiat mowt jouw rol in het hele plootje worden

Ik vind het interessant om maatwerk aan

Interview

e leveren |.h|'-'1.n’.|-|‘|'rr'|.|.1 ifi n,-.pe_-l,:hi']-cl- wilil-
den of bedrijventuinen. 1k denk eigenlkijk
niet zozeer op producmivean, zolang alle
facetten o1 maar toegepast worden, zodat
et een geheel wordl. 1k hoop, nee [k denk
dat ‘de ondernemer” hier de voordelen wel
wan imzet. Werknemers moet j@ misschoen
wal meer overtukgen. Je moet ook nket vra-
pen “Wat kost het?', maar “Wat bevert het
op”. 1k zou mijn ideefn graag in een groot
kantoor willen ln’.u:']:l:ti:i-rrl. 1k moet |r|_r'gr1 Cie=
ativitest waarborgen, voor elke opdrachige-
wver iets unieks doen. Het perfecte gezonds
kantoor, of de perfect pezonde co-work
space Crefren.’

Hoe dichtbif is dic gezonde bedrpforuimibe?

“Ik hebs al vaak delen van ‘het geronde wer-
ken' toegepast, maar het zou mool ziin
als dat allemaal in één pand kan, bij een
bedrijf wat hier echt in mee wil gaan. De

eerste stap is het doen van een nulmeting.

B Evelian Kootbosk

Dan kun je na een jaar widér meten. Dit
heefl tijd nodig. Het is ook niet geschiki
voor ledereen. De innovators souden dit als
eerste op mocten pikken. Er is al belang-
stelling. Co-work spaces zijn zeer geschiki
als herbestrmming van bestaonde panden.
Daar it echt de tockomst in. Dat worden
een soort van dorpen, waarin samen wordt
gﬂ"ﬂ-‘l‘ft] H'l.:"i-FH.'FET £n I'IJH‘-EHHHE”.I

Waar wal jr over een joar stoon 7

‘Dan wil ik sowieso een heel kantoor heb-
b1 |r:g|."1n||l VOISOTIS M0 geronce yse
En dan mosten we ook kunnen meten wat
dat l.'rp]r"'n'r'!' Dat s VLTI ITURSE. [ ]
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In Duitsland werd onlangs een ‘Dag tegen Lowoai’ gehouden. Deze
was bedoeld om aandacht te vragen voor de problematiek van lawaai
in kanteortuinen, Dat kan tot een breed scala aan lichamelijke klachten
én tot verminderde prestaties leiden. Ock in ons land onderkent men
dit probleem. ‘Niet iedereen is geschikt om in een kantoortuin te wer-
ken’, stelt bedrijfsarts Bas Sorgdrager.

Kantoortuinen zijn sinds de komst van het
nleuwe werken niel meer weg e denken,
Grote, oprn mimten, waar veel mensen
dicht op elkaar hun werk doen, met alle ge-
volgen van dien. ‘Ik ben niet zo'n fan van
die kantoortuinen’, verielt Bas Sorgdrager.
Hij is bedrijfsarts in de poliklinick Mens
en Arbeid van het AMC in Amsterdam en
voormalig voorzitter van de NVAB, de Ne
derlandse Vereniging voor Arbeids- en Be-
drijgenceskunde. ‘lk krifg in mijn prak-
tijk voorbeelden van mensen die klachien
hebben doordat ze in zo'n ompeving wer
ken. Bepaalde werkzaamheden unnen
danr prima worden uitgeoefend, zeker
wanneer die minder concentratie veagen.
Maar om geconcentreerd te werken zijn er
veel 1o veel stoorgeluiden.’

Onzichtbaar

Sorgdrager beseft dat hij vanuit zijn werk
wellicht een beperkte blik heeft: Tk krijg
alleen de mensen die problemen hebben.
Dat is overigens geen groeiend aantal. D
probleem is al jarenlang bekend. Veel men.

MR 400

sen sukkelen er maar mee door, weten vaak
niet dat een gevoelig gehoaor ot problemen
leidt. Men et de klachten als ‘werkdruk'.
Gehoorproblemen  zijn ook onzichibaar.
Mensen houden die vaak voor sichzell. Wie
kaagt over geluldsoverlast loopt de kans
om als zeurpiet te worden weggezet, Hel
wardt allemasl niet zo serieus genomen.'
Voor een aantal klagers viel het probleem
smel op te lossen. ' Dan geef ik een medische
verklaring af dat ze apart moeten zitten en

Lawaai in kantoortuinen leid

Geluidspro

procent van de werknemers, die dit gewoon
niet trekt. Daar heb je extra voorzieningen
voor nodig.” Wat hem betrefl is een Dag
tepeni Lawaai dan ook zeker geen slechi
initiatiel ‘Ik ben altijd voar, als dat goed is
voor de bewustwording van dit probleem.
En voor de erkenning van de mensen die er
last van hebben.'

Verlies productiviteit

Interieurarchitect Evelien Koekkoek onder
kent dat hel belang van lawaai op de werk.
plek nict onderschat moet worden, ‘Als je
constant gestoord wordt door geluid verlies
je ¢en heel groot percentage van je produc-
tivitelt. Dat storen kan powel bewus! als on.
bewust zijn, Het kost je energie om geluld
te verwerken, ook achtergrondgeluid. Je
aren doen het immers altijd, die kun je niet
afsluiten.” Het werken met cen koptelefoon
op ziet 2l niet als oplossing, “Veel kantoor
tuinen rijn waarschijnlijle ingericht vanuit
een visie van samenwerken. Dan ga je niet
meet een koptelefoon opritten.' Koekkoek |5
voorstander van activity based werken: “De
ideale werkplek is con combi-kantoor, met
veel meer variatie tussen open en gesloten
mimtben,"

Ze denki nied dai Kachien over herrie In
kantoortiuinen worden weroorzaakt door
een gevoelig gehoor. "ledereen hoort geluid
maar de ¢én heeft er meer last van dan de
ander, ervaart meer sitress door Lewaal, Je

Akoestiek op kantoor onderschoven kindje

dan i het geregeld”, sicli de bedrijfsarts.
‘Het is wel jammer dat dat nodig is.' Het
gebeurt nogal eens dat mensen die klagen
aver geluidsoverlast in een hoekje worden
weggedtopl, “Of er worden schotjes voor
gezet. Dat zijn echter niet de oplossingen’,
weet Sorgdrager. “Elke werkgever wil toch
graag het optimale uit zijn werknemers
halen? Dan moet je dat ook wél faciliteren.
We moeten rekening houden met 5 tot 1o
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hebt te maken met introverte en extraverte
mensen. [ntroverte mensen ervaren meer
Last van prikkels om zich been. Je mult dus
meer rekening moeten houden met de
verschillende soorten mensen op kaninor,
en hun activiteilen, Zorg dat mensen acti-
ity based kunnen werken. dat er specificke
ruimtes zijn om mstig iets e legen, creatief
te zijm of te overleggen, Dan heb je de keuze
wiar je gaat zitien, heb j¢ controle over het




Achtergrond

tot klachten én verminderde productiviteit

bleem schreeuwt om aandacht

lawaai en is de ergernis ook minder.” Inte-
rieurarchitecten zouden ook nadrukkelijk
rekening moeten houden met de akoestick
in de kantoren. ‘Alleen i dat een welinig
zichtbaar probleem. En dus wordt er vaak
minder sandacht aan besteed dan aan hij-
voarbeeld verlichting', stelt 2e uit ervaring.

Privacy

Wat Kockkoek betreft zou een betere pri-
vacy op kantor al kunnen helpen bij hel
minder maken van de geluidsoverlast, ‘Je
ervaart last van geluid sterker als je de an-
dere persoon ook ziet Je kunt dan een heel
eind ondervangen met het toepassen van
materialen. Ook planten kunnen daarbij
een rol spelen. Je hoeft echter niet alleen
naar akoestische middelen terug e gri)-
pen. Het gaat er vooral om dat de oorzaak
van het lawaai aandache blijft krijgen. Die
hangt af van de organisatie, van de aard
van de werkzaamheden. Misschien hebben
veel bedrijven wel te pemakkelifk voor een
kantoortuin gekozen, omdat die hip iz en
kostenbesparend werki. Daarbidj is men dan
vergeten om goed te kijfken naar de mensen
die erin moeten werken. Dat zou volgens
mij veel problemen al kunnen oplossen.’
Bij kantoorinrichter Steelcase hondt men
altijd rekening met de Gotor geluid, bij het
inrichien van een kantoor. "Het is een factor
die van invioed is op de tevredenheid van
kamoorwerkers en op hun productivitest’,
weet sales manager Bianca Krijgeman-van
Gulik. ‘Medewerkers verliezen tussen de
2o en jo minuien tid per dag, doordat #e
gestoord worden, Ditzou niet het geval zijn
wanneer het kantoor op een goede manier
was ingericht, Wij houden rekening met
de factor geluid door een zorgpruldige ma-
teriaalkeure, waarbij peluid geabsorbeerd
wordL Dasrnasst realiseren we graag een
afgewogen mix van open en meer gesloten
werkplekken, sodat mensen altijd keuze
hebben waar en hoe ze willen werken. al
fiasr de taken die ze uit moeten voeren en
hun gemoedstorstand.” Krijgoman-van Gu-

lik onderkent dat akoestick nogal eens een
ondergeschoven kindje is. *Het is niet direct
het cerste waar opdrachigevers aan denken
bij de inrichting van hun kantoor. Het is
zeker een taak van ons als werkompevings-
specialisi om de mensen bewiist te maken
van het feit dat akoestick invioed heefi op

de functionaliteit van de kantooromgeving
en op het welzijn van de medewerkers. Er
is sprake van een gedeclde verantwoorde-
hijkheid. Het is uiteraard de werkgever die
hiet lastste woord heeft. Die moet zorg dra-

ook het aspect geluid aan bod kwam.” De
factor geluid speeh in een open kantoor
omgeving nu eenmaal een grotere ol dan
bij meer afgesloten privéwerkplekker, daar
is men ook bij Steelcaze van doordrongen.
Juist daarom is het zaak om dit van meet
af aan mee te pemen bij de inrichting van

de werkplek’, stelt de sales manager. Een
Dag tegen lawaai, zoals in Duitsland, riet
zij zeker als zinvol. “Want we leven in een
wereld waarin we continu aan geluid wor
den blootgesteld. Voor een deel doen we dit

Dag van lawaai ook in Nederland zinvol

gen voor het fysieke, cognitieve en sociale
welziln van de medewerker. Maar het is
aan de interieurarchitect en de kantoorin.
richter om die werkgever met raad en daad
terzijde te staan. Niet voor niets hebben
wij onlangs een wereldwijd onderzock ge-
daan naar welsdin op de werkvloer, waarin

zelf, met telefoons en oordopies waar we
niet meer zonder lifken te kunnen, maar
voor een deel ligh dit ook buiten onze in-
vioedssfeer. Pas zls mensen weer ervaren
wal gtilte iz, kunnen ze er weer van leren
genleten. W
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